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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 - Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
com o Instituto Politécnico de Braganca, que tem por objeto a renovagao de licengas e do
contrato de suporte “Primavera”, nas condigbes estabelecidas nas especificacdes técnicas

do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgdo competente para a decisdo de contratar, ou em quem este tenha delegado;
b. Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;
c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99° do Coédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 - Prazo
1. O contrato terd a duracdo de 1 (um) Ano, com possibilidade de serem efetuadas duas
renovagdes automadticas no mesmo periodo, por acordo expresso entre as partes, sendo a
data final prevista da seguinte forma:
¢ Servicos de Suporte, Manutencao e continuidade de especificos:

19 Ano (01/07/2022 a 30/06/2023);

20 Ano (01/07/2023 a 30/06/2024);

30 Ano (01/07/2024 a 30/06/2025).

MO-PR06-06/V01 35/AIDCM/2022 Pagina 3 de 11



\\i 'N\ i :)NESE:&IGTAONP?\LITECNICO
= ¥
NIPC 600 013 758

Tel. (+351) 273 303 200 » Fax 273 325 405 * http://www.ipb.pt
Campus de Santa Apolénia « 5300-253 BRAGANCA « Portugal

¢ Renovacgao das Licengas e Addons:
19 Ano (16/12/2022 a 16/12/2023);
20 Ano (16/12/2023 a 16/12/2024);
30 Ano (16/12/2024 a 16/12/2025).
Sem prejuizo das obrigacdes acessoOrias que devam perdurar para além da cessacdo do

contrato.

Clausula 4.2 - Obrigacoes do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade préprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:
a. Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.9 do CCP;
b. Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as especificagbes do presente
caderno de encargos;
c. O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execucdao do contrato;
d. Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a prestacdo do servigo e/ou o fornecimento dos produtos
objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos
termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;
e. Nao alterar as condigdes da prestacdao do servico e/ou fornecimento dos produtos fora
dos casos previstos no presente caderno de encargos;
f. N3o subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdao da entidade adjudicante;
g. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situagdo comercial;
h. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndao divulgando quaisquer informagdes
gue obtenham no ambito da formagdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
i. Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.
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Clausula 5.2 - Obrigacoes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
b) Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar o fornecimento dos servicos no que
respeita ao cumprimento das carateristicas técnicas, ambientais, prazos de entrega e

requisitos de funcionamento.

Clausula 6.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Braganca de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucgdao do contrato.

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacao comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forgca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 - Prazo do dever de sigilo
O prestador de servicos devera guardar sigilo quanto a informacgGes que possa obter no
ambito da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 8.2 - Protecao de dados pessoais e RGPD

1. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessacdo, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informagdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados ou de que tenha tido conhecimento
no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelas
Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das
instrugdes desta Entidade e da legislagdo de Protecao de Dados Pessoais, homeadamente do
Regulamento Geral de Protegao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do
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Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016) e da Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto que assegura a execucao, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento
Comunitario.
3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela referida Entidade Adjudicante.
4. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei n.® 58/2019, de 8 de
agosto e demais legislacdes aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais e
nomeadamente a:
a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Entidade Adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos
objeto deste contrato;
b. Observar os termos e condigbes constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;
c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Entidade Adjudicante, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;
e. POr em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante, contra a respetiva destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o0s acessos nao
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos
dados pessoais;
f. Prestar a Entidade Adjudicante, toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter esta Entidade informada em relacdao ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento
dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
disposicdes legais em matéria de protegdo de dados pessoais ou dos termos do
instrumento de legalizagao concedido;
g. Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagdes previstas no

contrato;
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h. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de
confidencialidade.
5. Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.°© do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos que
tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a
eficacia destas medidas.
6. Prestar a assisténcia necessaria a Entidade Adjudicante no sentido de permitir que estas
cumpram a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos
seus dados pessoais, direito de retificacdo e direito ao apagamento dos dados.
7. Garantir mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violagdo de dados pessoais;
8. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante,
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no contrato.
9. Para efeitos do disposto na alinea g) do n.° 4 da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do
vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador.
10. A obrigacdo de sigilo prevista na alinea c) do nimero 4 da presente cldusula mantém-se

mesmo apos a cessagao do contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Clausula 9.2 - Patentes, licencas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengao ou

utilizacdo, no @mbito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 11.2 - Cessao da posicao contratual

O prestador do servigo ndo podera ceder a sua posicao no contratual.
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Clausula 12.2 - Preco base
Com o presente procedimento de formacdo do contrato, o Instituto Politécnico de Braganca
(ENTIDADE ADJUDICANTE), dispbe-se a pagar o valor maximo de 133.253,20€ (Cento e
trinta e trés mil duzentos e cinquenta e trés euros e vinte céntimos), acrescidos de
Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA), a taxa legal em vigor, caso seja legalmente devido,

sendo o mesmo repartido pelos trés anos da seguinte forma:

Servicos de Suporte, Manutencao e continuidade de especificos:
e 19 Ano (28.887,16€ referente ao periodo 01/07/2022 a 30/06/2023, com a
assinatura do contrato);
e 20 Ano (28.887,16€ referente ao periodo 01/07/2023 a 30/06/2024);
e 39 Ano (28.887,16€ referente ao periodo 01/07/2024 a 30/06/2025).

Renovacgado das Licengas e Addons:
e 19 Ano (15.530,58€ referente ao periodo 16/12/2022 a 16/12/2023);
e 20 Ano (15.530,58€ referente ao periodo 16/12/2023 a 16/12/2024);
e 39 Ano (15.530,58€ referente ao periodo 16/12/2024 a 16/12/2025).

Clausula 13.2 - Preco e condigdoes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Instituto Politécnico de Bragancga nos termos da cldusula anterior,
devem ser pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rececdo, pela mesma, da
respetiva fatura ou documento equivalente, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Braganca, quanto aos valores
indicados nas faturas ou documento equivalente, deve este comunicar ao fornecedor os
respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura ou documento equivalente, corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas,

sempre que possivel, por transferéncia bancaria.

Clausula 14.2 - Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de

Braganga pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de
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montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, até ao limite maximo de 20%

do valor do contrato

Clausula 15.9 - Casos fortuitos ou de forca maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as

obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 16.2 - Resolucdo sancionatoéria por incumprimento contratual
1. O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a resolucao
do contrato nos termos do cédigo dos contratos Publicos.
2. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangdes pecuniarias, nos

termos do artigo anterior.

Clausula 17.2 - Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 18.2 - Direito aplicavel

Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, aplicar-se-a o disposto no Cdédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo D.L. 18/2008, de 20 de janeiro e a restante legislacdo

aplicavel.

MO-PR06-06/V01 35/AIDCM/2022 Pagina 9 de 11



f )h i INSTITUTO POLITECNICO
|\ S DE BRAGANCA

NIPC 600 013 758

Tel. (+351) 273 303 200 » Fax 273 325 405 * http://www.ipb.pt
Campus de Santa Apolénia « 5300-253 BRAGANCA « Portugal

Parte 11
CLAUSULAS ESPECIFICAS

Clausula 19.2 - Objeto do fornecimento

O objeto do contrato consiste em servicos de consultoria de suporte, manutencgao aplicacional
e continuidade especificas e renovagado das licengcas que garantem o acesso a todas as novas
versGes do PRIMAVERA (que incluam novas funcionalidades e/ou obrigatoriedades fiscais) nas
condicOes estabelecidas no presente caderno de encargos de acordo com as categorias
previstas no Regulamento (CE) n.°9 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro e conforme

descricdo seguinte:

Descricdo (objetivo a alcancar e competéncias exigidas)

Renovacgao das licencas que garantem o acesso a todas as novas versdes de software

PRIMAVERA (que incluam novas funcionalidades e/ou obrigatoriedades fiscais):

e Renovacdo das 153 Licengas do ERP PRIMAVERA pelo periodo anual;
e Renovagdo de 76 Addons do ERP PRIMAVERA pelo periodo anual.

Servicos de consultoria de suporte, manutencdao aplicacional e continuidade

especificas:

e Suporte Service Desk - 269 Créditos/Ano, sendo o mesmo estimado da seguinte
forma: Service Desk* (Prioridades) — A prioridade de um ticket é calculada com base

nas variaveis impacto e Urgéncia com a seguinte correspondéncia de créditos:

Prioridade Critical High Medium Low Planning
Créditos 6 2,5 2 1,7 1,4

*Service Desk (Niveis de servico):0 Service Level Agreement (SLA) é medido com base no
tempo de resposta. O preco correspondente aos créditos/horas efetivamente realizadas pelo
prestador de servigos apenas sera devido se o IPB expressamente solicitar ao adjudicatario a

efetiva prestagdo desses servigos e na estrita medida dos servigos solicitados e prestados.

e Bolsa de Servigos - 7,5h/Dia, 29 Dias/Ano (O servigo de suporte remoto ou on-site,

deve estar disponivel 7,5hx5 (sete horas e meia Uteis (9:30 as 13:00 - 14:30 as
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18:30) vezes 5 dias Uteis), devendo garantir uma linha de contacto telefénico, email
e/ou outros. O suporte pode ser nas instalacdes da PRIMAVERA ou nas instalacdes do
IPB. A contabilizagdo dos tempos de servico de suporte sera calculada em fragdes de

15 (quinze) minutos ou de duragao inferior.

e Continuidade de Especificos — Desenvolvimento Especificos, Interfaces, Etc. - Sem

nenhuma limitagdo de tempo/interface.

e Apoio Técnico - Os servigos objeto do contrato a celebrar, em regime de bolsa de
horas, incluem apoio técnico, a solicitagdo do IPB, no ambito de desenvolvimento de
aplicacGes, parametrizagdo, manutencdo e assisténcia corretiva e preventiva ao
software Primavera, em conformidade com as seguintes premissas:

- Instalacdo do SW Primavera Public Sector e respetivas atualizagdes, nos servidores;
- Gestao das bases de dados do ERP;

- Controlo e acompanhamento do desempenho dos servidores, identificacdao de
anomalias de funcionamento, analise e propostas de resolucdo;

- Avaliacdo da arquitetura atualmente em utilizacdo, avaliacao do desempenho e
proposta de eventuais melhorias que possibilitem uma melhor gestdao e desempenho
da solucao;

- Apoio na configuracdo de permissdes de acesso, a partir da ferramenta de
administracdo;

- Acompanhamento e testes (quando necessario), quando existir necessidade de
realizar atualizacGes de seguranca aos servidores aplicacionais e de base de dados.

- Apoio técnico para resolucdo de problemas de parametrizacdo do software e
instalacdo de aplicacGes especificas para o IPB;

- Apoio técnico para necessidades de desenvolvimento aplicacional;

- Apoio técnico para apoio na ética da infraestrutura técnica;

- Monitorizagdo, remota ou presencial, garantindo o funcionamento continuo do

software Primavera;
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